意大利瑞士法国12天 重走文艺复兴之路
一、出团时间：2月9日
二、出团人数：38人
三、中信持卡人优惠价：19,190RMB     市场价：20,190RMB  
四、报名热线：400 999 6666
五、行程亮点：
             一次专属于您的VIP旅程，巴黎机场快速通关&专人服务退税
两次甜蜜亲子活动，体验瑞士军刀制作&甜蜜饼干烘焙
三大特色餐食安排，享受味蕾绽放的快感
四大亲身体验，文艺复兴的意大利，瑞士小人国，巴黎的浪漫，乐享打折季
六、行程介绍：
	日期
	城市
	游览行程安排

	第一天
2月9日
星期六
除夕
	北京Beijing

飞机
罗马Rome
	参考航班：CA939 13:30 Beijing (PEK) - 17:50 Rome (FCO)

今日10:30首都机场集合，由送团人讲解出团注意事项，并帮助办理登机及出关手续搭乘国航航空客机飞往罗马，于罗马当地时间下午17:50落地罗马菲乌米奇诺国际机场，导游将协助您办理出关手续和提取行李，开始此次的法瑞意购物休闲之旅。搭乘旅行专车前往罗马市区享用中式晚餐，随后入住酒店休息。
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	酒店：罗马4星
	用餐：-/-/中式晚餐
	交通：经济舱、旅游巴士

	第二天
2月10日
星期日
初一
	罗马Rome
巴士
	酒店内享用早餐后， 乘车前往梵蒂冈城，梵蒂冈城游览(2.5小时)，参观圣彼得大教堂、圣彼得广场，中午前往餐厅享用中式午餐。下午参观（外观）斗兽场、万神殿、威尼斯广场、西班牙广场、许愿池。傍晚前往从餐厅享用中式晚餐，随后入住酒店休息。
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	酒店：罗马4星
	用餐：酒店内早餐/中式午餐/中式晚餐
	交通：旅游巴士

	第三天
2月11日
星期一
初二
	罗马Rome
巴士
锡耶纳
Siena
	酒店内享用早餐后， 乘车前往托斯卡纳小镇锡耶纳 (距离235公里/行车2.5小时)，先前往旁边的Prada工厂店选购精品，后前往锡耶纳享受悠闲时光，参观锡耶纳大教堂、坎普广场，傍晚前往餐厅享用中式晚餐，随后入住酒店休息。
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	酒店：锡耶纳4星
	用餐：酒店内早餐/中式午餐/中式晚餐
	交通：旅游巴士

	第四天
2月12日
星期二
初三
	锡耶纳Siena
巴士
THE MALL OUTLETS
巴士
佛罗伦萨Florence
	酒店内享用早餐后，乘车前往佛罗伦萨近郊的THE MALL OUTLETS(距离95公里/行车1小时10分钟)，抵达后自由购物。THE MALL是由世界著名奢侈品集团主管的大型奢侈品直销中心：经营商品包括男装、女装、童装、鞋、手提 包、配件、香水、珠宝以及礼品和家居用品。下午17：00乘车前往佛罗伦萨(距离39公里/行车30分钟)，抵达后餐厅享用中式晚餐，随后入住酒店休息。
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	酒店：佛罗伦萨 4星
	用餐：酒店内早餐/午餐自理/中式晚餐
	交通：旅游巴士

	第五天
2月13日
星期三
初四
	佛罗伦萨Florence
巴士
米兰Milan
	酒店内享用早餐后，上午佛罗伦萨市区观光（3小时）：米开朗基罗广场上俯瞰整个佛罗伦萨美丽的市容，与大卫像来张合影；进入旧城区后，徒步前往参观圣母之花大教堂；随后来到市政广场，广场上雄纠纠地耸立着海神喷泉；在此可眺望被称为金银桥的韦奇奥桥。午餐后乘车前往米兰（距离 306公里/行车约3小时）。抵达米兰，Duomo广场、埃玛努埃莱二世长廊、外观斯卡拉歌剧院，后前往餐厅享用中式晚餐，随后入住酒店休息。
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	酒店：米兰4星
	用餐：酒店内早餐/中式午餐/中式晚餐
	交通：旅游巴士

	第六天
2月14日
星期四
初五
	米兰Milan
巴士
梅利尔Melia
巴士
卢塞恩Luzern
	酒店内享用早餐后，参观米兰大教堂、随后乘车前往梅利尔，参观瑞士小人国—梅利尔瑞士微缩公园(距离70公里/行车约50分钟)，后前往卢加诺（距离7.5公里/行车14分钟），参观卢加诺圣玛利亚大教堂，漫步老城区，后驱车前往卢塞恩。傍晚抵达后前往餐厅享用中式晚餐，随后入住酒店休息。
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	酒店：卢塞恩4星
	用餐：酒店内早餐/中式午餐/中式晚餐
	交通：旅游巴士

	第七天
2月15日
星期五
初六
	卢塞恩Luzern
巴士
施维兹Schwyz
巴士 
特鲁布沙亨Trubschachen

巴士
伯尔尼Bern
	酒店内享用早餐后，乘车前往施维兹瑞士刀谷参观（距离145km/行车40分钟），提前预定的话，还可以和家人一起新手制作一把具有纪念价值的瑞士军刀。前往特鲁布沙亨的Kambly SA公司厂家直销店，探访这个瑞士家喻户晓的品牌，在这里，游客将有机会品尝到100多种Guetzli牌饼干，那将是一次非常令人愉悦的体验。此外，游客还可以在这里为自己的亲朋好友或爱人情侣挑选一份精美的礼品。不仅可以通过多媒体了解这个瑞士家喻户晓品牌的历史，更能看到糕点糖果制作展示，提前预定的话，孩子和大人都可参加的烘焙活动。傍晚前往伯尔尼餐厅享用中式晚餐，随后入住酒店休息。
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	酒店：伯尔尼4星
	用餐：酒店内早餐/中式午餐/中式晚餐
	交通：旅游巴士

	第八天
2月16日
星期六
初七
	伯尔尼Bern
巴士
日内瓦Geneva
	酒店内享用早餐后，上午可自费乘车前往雪郎峰，搭乘上山缆车(32分钟)抵达山厅观景，午餐在山上007餐厅享用，午餐后搭乘缆车下山（32分钟）。下午伯尔尼老城区简单观光：天文日历钟、联邦大厦、伯尔尼大教堂(2小时)，随后乘车前往日内瓦，傍晚抵达后前往餐厅享用中式晚餐，随后入住酒店休息。
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	酒店：日内瓦4星
	用餐：酒店内早餐/普通西餐/中式晚餐
	交通：旅游巴士

	第九天
2月17日
星期日
初八
	日内瓦Geneva
火车
巴黎Paris

	酒店内享用早餐后，上午日内瓦市区游览(3小时)，参观花钟、大喷泉、圣皮埃尔大教堂、联合国欧洲总部(外观)、百达翡丽博物馆。午餐后搭乘火车前往花都巴黎(直达车用时3小时20分钟)，抵达后前往从餐厅享用中式晚餐，随后入住酒店休息。
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	酒店：巴黎4星
	用餐：酒店内早餐/中式午餐/中式晚餐
	交通：旅游巴士、火车

	第十天
2月18日
星期一
初九
	巴黎Paris
巴士
	酒店内享用早餐后，上午参观卢浮宫（入内，含官方专业讲解），午餐前往餐厅享用中式午餐。下午巴黎市区观光：协各广场、凯旋门、艾菲尔铁塔（不登塔）、蒙帕那斯大厦，傍晚前往餐厅享用中式晚餐。晚餐后可自费搭乘塞纳河游船夜游巴黎。随后前往酒店休息。
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	酒店：巴黎4星
	用餐：酒店内早餐/中式午餐/中式晚餐
	交通：旅游巴士 

	第十一天
2月19日
星期二
初十
	巴黎Paris
飞机
北京Beijing
	参考航班：CCA934  20:50  Paris(CDG)-  14:15+1 Beijing(PEK)
酒店内享用早餐后，上午可自费前往巴黎近郊的凡尔赛宫参观。返回市区餐厅享用午餐，随后前往老佛爷和巴黎春天购物（3小时）。下午前往机场，办理退税及登机手续。
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	酒店：无
	用餐：酒店内早餐/中式午餐/-
	交通：旅游巴士、经济舱

	第十二天
2月20日
星期三
初十一
	北京Beijing
	今日北京时间下午14:15抵达首都国际机场，结束愉快的旅程。


	
	
	酒店：无
	用餐：-/-/-
	交通：无


备注：此行程为旅游合同不可分割之部分，旅行社将严格按照行程执行。在不减少任何景点的前提下，导游可根据境外情况做顺序之调整，该调整不视为违约。当发生不可抗力、危及旅游者人身、财产安全，或者非旅行社责任造成的意外情形导致的景点、交通、住宿地点的临时变动、修改或更换，以及旅行社不得不调整或者变更旅游合同其他约定时,本公司会在事前向旅游者作出说明；确因客观情况无法在事前说明的，亦会在事后作出说明。因不可抗拒的客观原因（如天灾、战争、罢工等）和旅行社人为不可控因素（如航空公司航班延误或取消、领馆签证延误等）导致的一切超出费用（如在外延期签证费、食、宿及交通费、国家航空运价调整等）我公司有权追加差价。
行程附件：
另行付费活动一览表：
	序号
	国家
	另行付费项目
	内容说明
	收费
	停留时间

	1
	法国
	红磨坊
夜总会歌舞表演
	含车费.司机加班费.订票费
.夜总会门票.服务员小费
	EUR 145
	约1.5小时

	2
	
	巴黎夜游
	含车费.司机加班费.服务费
	EUR 60
	约3小时

	3
	
	塞纳河游船
	含车费.船票.预订费
	EUR 35
	约1小时

	4
	
	凡尔赛宫
	含车费.司机加班费.

门票.中文讲解.预订费
	EUR 65
	约1.5小时

	5
	
	巴黎圣母院
	含车费.司机加班费.停车费
	EUR 20
	约45分钟

	6
	
	法国依云泉水之旅
	含车费、停车费、服务费
	EUR 40
	约1小时

	7
	意大利
	夜游罗马
	含车费.服务费.中文讲解费
	EUR 60
	约3小时

	8
	
	比萨斜塔（不上塔）
	含车费.司机加班费.停车费
	EUR 30
	约1.5小时

	9
	
	维罗纳古城
	进城费、停车费、司机加班费
	EUR 35
	约40分钟

	10
	
	佛罗伦萨皇家博物馆
	门票、专业中文讲解费
	EUR 45
	约60分钟

	11
	瑞士
	阿尔卑斯雪山
	含车费.门票.缆车费.预订费
	EUR 85
	约2小时

	12
	
	琉森湖游船
	 含预定费、船票、服务费
	EUR 40
	约1小时

	13
	
	瑞士西庸古堡
	含车费、门票、中文讲解、服务费
	EUR 40
	约1小时

	194
	梵蒂冈
	圣彼得大教堂 
	含中文导游讲解及耳机费
	EUR 15
	约30分钟


自选活动项目说明： 
自选活动项目是导游推荐性，游客应本着“集体自愿自费”的原则参加，由导游统一组织安排。
自选活动项目，仅在时间允许范围之内安排。具体根据实际正常旅游行程之外的空闲时间由导游统一安排；如条件不允许，则将不安排自选活动，敬请各位贵宾谅解。
自选活动项目费用是一种综合费用，其中包含门票、车费、停车费、入城费、预定费、司机服务费、导游服务费等，具体价目详见上表。
报价为20人以上成团的优惠团队价，如人数不够20报价将会上调，具体价格视参加人数而调整。
自选项目需要提前预定，一经当地导游或领队安排确认，不得无故取消，感谢您的配合。
游客如果希望参加行程中未列的自选活动项目，请游客务必在自选活动项目同意书上签字确认；
如发生纠纷，我社将把您签字确认的文件作为处理依据，以保证您的权益。
	序号
	国家
	商店名称
	商店购物内容
	停留时间

	1
	法国 巴黎
	免税店
	化妆品，免税商品
	约1小时

	2
	法国 巴黎
	百货公司
	各式欧洲名品
	约2小时

	3
	法国 巴黎
	法宫娜香精博物馆
	香水， 香精，香膏等 制品
	约1小时

	4
	意大利佛罗伦萨
	皮具店
	意大利著名皮具制作销售店，意大利名品皮衣，皮具以及意大利品牌服饰等
	约1小时

	5
	意大利 威尼斯
	水晶玻璃工厂
	意大利著名水晶玻璃烧制工厂，现场观看水晶玻璃制作工艺，水晶工艺品，水晶灯等
	约1小时

	6
	意大利 罗马
	三越百货
	意大利名品百货
	约2小时

	7
	瑞士 因特拉肯
	名表店
	瑞士名表
	约1小时


2.行程购物安排
3.行程说明:
本社有权根据景点节假日休息（关门）调整行程游览先后顺序，但游览内容不会减少，标准不会降低；
行程景点实际游览最短时间，以行程中标注时间为准；
根据国际航班团队搭乘要求，团队通常须提前3-3.5小时到达机场办理登机手续，故国际段航班在当地下午15点前（含15点），晚间21点前（含21点）起飞的，行程均不含午餐或晚餐；
4.酒店标准：
行程中所列酒店星级标准为当地酒店评定标准；
欧洲习惯吃简单的早餐，酒店提供的早餐通常只有面包、咖啡、茶、果汁等；意大利酒店的早餐都比较一般，相对其他欧洲国家来说，显得量少而且简单，入乡随俗请您理解；
欧洲的三、四星级酒店大堂都比较小，无商场，电梯每次只能乘坐两个人和行李，大部分酒店没有电梯； 

欧洲有些酒店的双人标准房会设置一大一小两张床，方便有小孩的家庭游客；还有些酒店双人房只设置一张大的双人大床，放置双份床上用品，有时是二张单人床拼在一起，用时可拉开；
由于各种原因如环保、如历史悠久、如欧洲气候较温和等，较多酒店无空调设备；
按照欧洲酒店惯例，每标间可接待两大人带一个1.2米以下儿童（不占床），具体费用根据所报团队情况而定；若一个大人带一个1.2米以下儿童参团，建议住一标间，以免给其他游客休息造成不便；
5.退餐说明：
欧洲部分城市、城镇没有中式餐厅，将退客人餐费；
欧洲有些城市的中餐厅不接待团队用餐，将退客人餐费；
团队行程用餐时间在高速公路休息站，无法安排中餐厅用餐, 将退客人餐费；
6.退税购物说明：
全程不强制购物；
不增加行程标注额外购物店（须经全体团员签字同意方可增加）；
虽然在发达国家购物，但是也请您取到自己购买的商品后，仔细地检查商品的质量。若回国后才发现质量问题，无论是更换还是退还商品都会手续繁复。具体情况不一，能否实现更换或退还也要视具体情况而定；
建议您在我公司推荐的商店购物，若您在非我公司推荐的商店购物，商品有任何质量问题，我社不承担责任；
购物退税是欧洲国家的一项政策。为了保证您的利益，我们向您推荐的商店都是可以退税的。届时，导游会向您介绍并帮助您，希望您在购物时要听取导游的建议；
购物为个人行为，如果由于商店和海关无合同或机场原因（飞机晚点、银行关门、海关检查时间紧迫等）不能及时退税的，我社不负责办理退税业务。
7.保险说明：
我社所上境外旅游意外伤害保险，医疗30万；推荐客人根据自身情况额外补上医疗50万或70万保险；
旅游意外伤害险不包括游客自身携带疾病、旧病复发，且在出团日前180天内未经过治疗的疾病；（如 
心脏病复发、高血压、糖尿病并发症、移植手术复发、孕妇、精神病发作等等）
8.退费说明：
如遇天气、战争、罢工、地震等人力不可抗力因素无法游览，我社将按照旅行社协议，退还未游览景点门票费用，但赠送项目费用不退；
由于团队行程中所有住宿、用车、景点门票等均为旅行社打包整体销售，因此若您因自身原因未能游览参观的则视为自动放弃，我社将无法退费用予您，希望您能够谅解；
9.补费说明：
如遇航空公司政策性调整机票价格，请按规定补交差价。机票价格为团队机票，不得改签换人退票；
如果旅游目的地国家政策性调整门票或其他相关价格，请按规定补交差价;
10.其他说明：
1.  客户反映信息表，我社处理游客意见，以游客交回的《客户反映信息表》为依据，请您秉着公平、公正、实事求是的原则填写《客户反映信息表》；
