失卡保障险理赔流程

1、挂失报案

持卡人一旦发现符合保障范围内的盗刷损失后，应第一时间第一时间致电中信银行24小时贵宾专线40060-95558完成信用卡挂失，同时向公安机关进行报案（或立案）。

2、准备理赔申请材料

（1）下载并填妥失卡保障险理赔申请表

（2）公安机关出具的报案回执（10万元以上的理赔申请需提供立案回执）
（3）身份证复印件（正反面）  
3、理赔材料的递交

持卡人收集齐上述索赔资料后，可直接将索赔材料原件通过快递或挂号信等方式寄到：

上海市浦电路360号陆家嘴投资大厦10楼A座，邮编：200122。

中国大地财产保险股份有限公司营业部中国银联高端信用卡失卡保险服务组（收）

