
“随心飞类产品”航班延误保险保障方案

1． 活动期间：实际乘坐的航班计划到达时间在 2024年 1月 1日至 2024年 12月 31日期间内。

2． 保险金额：每次（航段）延误定额给付 520元，累计给付保险金额不超过该随心飞类产品

的订单金额中使用中信信用卡支付部分（例如：被保险人的一个随心飞类产品订单金额为

3000元，使用中信信用卡支付了 2950元，该订单在本保障中已累计赔付 2750元，则最后

一次补偿仅能赔付 200元）。

3． 随心飞类产品是指在购买时没有确定的航班信息的机票类产品（如东航的“随心飞”、南航

的“快乐飞”、海航的“随心飞”、厦航的“全福飞”、深航的“深情飞”、山航的“魔毯”、

春秋航空的“想飞就飞”、吉祥航空的“畅飞卡”、祥鹏航空的“无限飞”等）, 该产品不

享受航班延误保险基础权益。

航段指电子客票行程单显示的从出发城市到下一个到达城市的行程（例如：电子客票行程单

中显示行程从北京至上海至深圳，则北京至上海、上海至深圳各为一个航段）。

合格同行人是指已持有有效中信银行信用卡，且与持卡人均通过随心飞类产品订票兑换并乘

坐同一航班的持卡人配偶、父母、子女（18周岁以下的持卡人子女无需持有中信银行信用

卡）；父母是指持卡人的生父母、养父母和继父母。

延误是指机场或航司最后正式发布的航班实际到达目的地着陆的时间（非挡轮挡时间、非开

舱门时间）晚于计划到达目的地时间；

保险人是指中国人民财产保险股份有限公司深圳市分公司；

被保险人是指使用了指定的中信银行信用卡支付 80%（含）以上随心飞类产品订单金额的

中信银行信用卡持卡人及其合格同行人(同行人不可单独成为被保险人)。

标准类顶级信用卡产品是指中信银行信用卡中心（以下称“卡中心”）发行的白金级别以上

的标准信用卡产品，包括 VISA标准无限卡、银联标准钻石卡、银联卓越钻石卡、JCB御尊

卡。

联名类顶级信用卡产品是指中信银行信用卡中心与企业/商户合作发行的白金级别以上的非

标准类顶级信用卡产品，如：东航无限卡、国航世界卡、国航携程钻石卡等。

免年费政策类白金信用卡产品是指中信银行信用卡中心发行的卡片有效期内免年费、通过刷

卡次数减免年费的白金信用卡产品（不含外币单标卡产品、魔力爱白金信用卡）；

外币单标卡产品是指中信银行与境外卡组织（VISA、万事达、AE、JCB等）发行的，仅限

中国大陆以外地区含港澳台地区使用的单标信用卡（JCB御尊卡除外）。

4． 中信银行信用卡持卡人使用指定的中信银行信用卡为本人及合格同行人支付 80%（含）以

上随心飞类产品订单金额，并在下述订票兑换时间内订票兑换航班后乘坐该航班到达目的

地，实际乘坐的航班延误时长达到下述延误时长标准，且经持卡人本人向保险人提出补偿申

请的，被保险人可享受由保险人提供的航班延误保险（本方案不保障航班取消、备降及改签

前的航班，如改签则以改签后实际乘坐的航班延误时长为准）。

本保险的保险金额为每次（航段）延误定额给付 520元，累计给付保险金额不超过该随心

飞类产品的订单金额中使用中信信用卡支付部分，相关保障及要求如表一所示。

每自然月补偿次数(航段)以被保险人为单位，以实际乘坐的航班计划到达时间统计，同一被

保险人持有多张中信银行信用卡的，每自然月补偿次数(航段)限制不予叠加；同行人享受的

补偿次数计入同行人本人名下。

表一：



支付使用的信用卡产

品/级别

每自然月补偿次数

(航段)限制

延误时长标准

（不保障航班取消、备降

及改签前的航班）
订票兑换时间

标准类顶级信用卡产

品(VISA 标准无限卡、

银联标准钻石卡、银

联卓越钻石卡、JCB 御

尊卡)

3 次

到达延误时长达 2 小时

航班计划起飞

时间前

联名类顶级信用卡产

品(东航无限卡、国航

世界卡、国航携程钻

石卡等)

1 次（纳入航班延误

保险基础权益每自

然月 2 次、每保险年

度 10 次补偿次数限

制）

航班计划起飞

时间 4小时

(含)前

白金卡、国航钛金卡、

公务卡（白金卡/金

卡）、商务主管卡、

Luxury Card 钛金卡、

Luxury Card 黑金卡、

Luxury Card 臻金卡

免年费政策类白金信

用卡产品（魔力爱白

金信用卡除外）

到达延误时长达 2 小时

（免年费政策类白金信用

卡产品的客户，每自然月

入账计积分交易金额达

3000 元次日起，次月月底

前搭乘航班可享受补偿）

魔力爱白金信用卡、

金卡、普卡
到达延误时长达 4小时

表一中所指信用卡产品/级别不包含中信银行 i白金+、外币单标卡产品、众安保险联名卡、蓝卡

信用卡。

同时持有标准类顶级信用卡产品和其它中信银行信用卡的客户，当客户已享受补偿的次数达到每

自然月 1次时，则其使用非标准类顶级信用卡产品购买的随心飞类产品在该自然月不再享受本

保险保障，使用标准类顶级信用卡产品购买的随心飞类产品在该自然月还可享受 2次本保险保

障。

例如：张三同时持有标准类顶级信用卡产品（A卡）和白金卡（B卡），当其已享受的本保险补

偿次数达该自然月 1次，其使用 B卡购买的随心飞类产品在该自然月不再享受本保险保障。

5． 每次（航段）延误最多三名合格同行人可以享受本方案保障。

6． 被保险人向保险人申请补偿时，应向保险人提交如下作为索偿依据的证明和材料（合格同行

人需与持卡人一同提交索偿证明和材料），下述证明和材料应在被保险人出险后 10个工作

日内发出快递至保险公司或者通过中信银行信用卡“官方微信”、“动卡空间”App自助申

请补偿 。（快递邮寄地址：深圳市福田区深南大道 6027号大庆大厦 708，收件人：航班延误

保险理赔团队，电话：0755-82395518，邮编：518042）：

（1）被保险人的航空运输电子客票行程单复印件；



（2）被保险人购买随心飞类产品的订单截图；

（3）被保险人兑换客票支付税费的交易凭证（需显示交易时、分） ；

注：不同随心飞类产品的订单截图可能存在差异，保险公司将根据理赔需要联系被保险人补充

相关资料。

（4）被保险人购买随心飞类产品的发票复印件；

（5）被保险人购买随心飞类产品的交易凭证{如动卡空间账单详情，或“中信银行信用卡”微

信公众号交易提醒截屏}；
注：如交易金额与订单总金额不一致，还需提供差额部分交易凭证（如无法提供，需提供情况说

明）；

（6）被保险人登机牌复印件（国内、国际航班均需提供）、延误证明（仅国际航班提供）；

（7）同行配偶申请补偿的，还应提供结婚证复印件、信用卡复印件；同行父母、子女申请补偿

的，还应提供能证明直系亲属关系的材料（如户口本或公安机关出具的证明）、信用卡复印件；

（8）被保险人申请信用卡及订票兑换航班时使用的身份证或护照正、反面复印件（若本年度索

偿成功过，可不用提供）；

（9）被保险人订购随心飞类产品时所使用的中信银行信用卡正面复印件；

（10）被保险人已填妥的保险出险索偿通知书；

注：通过中信银行信用卡“官方微信”、“动卡空间”App自助申请补偿的，无需提供第（8）、
（9）、（10）所述材料；

（11）如公务卡(个人模式)客户申请将补偿款支付至个人账户的，需提供被保险人中信银行借记

卡正面复印件；

（12）若申请人为代理人，应提供授权委托书、代理人身份证明等相关证明文件；

（13）《航班延误保险风险告知书》（如保险人认为持卡人存在疑似异常行为或违规行为需提

供）；

（14）保险人合理要求的有效的、作为索偿依据的其他证明材料。

7． 收到被保险人的完整的索偿资料后，保险人应及时将核定结果通知被保险人。对属于保险责

任的，保险人在收到被保险人的完整的索偿资料之日起 5个工作日内审核，履行补偿义务，

并将被保险人的航班延误保险金一并存入购买随心飞类产品的中信银行信用卡账户，如由于

特殊原因未能及时完成审核时，保险人需向被保险人解释说明并尽快完成审核。所有有关本

保险的损失计算和保险金的支付在涉及外国货币时，均折合为人民币计算，并以人民币补

偿。

8． 有下述情形之一的，则被保险人不享有本细则所述的由保险人提供的航班延误保险：

（1）航班被航空公司取消或备降

（2）客票退票或客票未使用；

（3）未在实际乘坐的航班计划起飞时间 4小时前订票兑换（标准类顶级信用卡产品除外）；

（4）由于自然灾害或自然灾害以外的原因导致的机场关闭；

（5）被保险人在订票兑换该航班时已经知道或应该知道存在可能导致航班延误的情况或条件，

包括但不限于当时已经发生的任何恶劣天气或自然灾害；订票兑换该航班前，航司已宣布该航

班延误；

（6）搭乘航班时信用卡已过有效期或信用卡处于未激活、已注销、已被撤销、已被禁止使用等

非正常使用状态；



（7）被保险人以获得本保险补偿为目的而做出的个人行为，如异常行为或违规行为（异常行为

包括但不限于：行程异常、订票异常、退票异常等，违规行为包括但不限于：不诚信索偿、逆

选择、骗取保险金等）；

（8）战争、军事活动、劫机、劫船、外敌入侵、敌对行为（不论是否宣战）、内战、反叛、革

命、起义、罢工、骚动、暴动、恐怖活动；

（9）被保险人以非乘客身份搭乘班机；

（10）国家机关的执法或司法行为；

（11）被保险人搭乘的班机所属的航空公司破产。

9． 航班延误保险的受益人为被保险人本人。

10. 被保险人在此确认，因保险人向被保险人提供航班延误保险过程中发生的或与提供该保险服

务有关的任何争议均由被保险人与保险人自行解决，卡中心对此不承担任何的责任。

11. 在法律允许的范围内，卡中心保留对本条款及细则的最终解释权。同时卡中心有权修改、暂

停或提前终止向持卡人提供的上述航班延误保险，并经相关途径（如卡中心网站、app、对

账单、短信、报刊或各分支行网点等）公告后生效。其他未尽事宜，仍受《中信银行信用卡

章程》、《中信银行信用卡（个人卡）领用合约》及其他相关文件的约束。

12．本细则受中华人民共和国法律之管辖, 并根据中华人民共和国法律诠释。

13. 如保险人认为持卡人在使用航班延误保险服务的过程中，出现异常行为或违规行为（异常

行为包括但不限于：行程异常、订票异常、退票异常等，违规行为包括但不限于：不诚信索偿、

逆选择、骗取保险金等），保险人有权通过第三方机构调查相关信息；在法律法规允许的前提

下，卡中心将保留不另行通知取消该持卡人享有本服务资格的权利，并有义务依据保险人要求

配合调查相关信息，及有权追回因异常行为或违规行为所得的保险金，以及采取其他相应法律

措施的权利。

14．持卡人在此声明已明确阅读并了解细则，同意受其约束。
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